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Solar&Solar Webshop

Adatkezelési tajékoztatd

A Solar&Solar Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(a tovabbiakban: adatkezeld) ala veti magat a kdvetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon

kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) szerint az aldbbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:

http://webshop.solarandsolar.nu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalral:

https://webshop.solarandsolar.nu/adatkezelesi_tajekoztato

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel [épnek hatalyba.

Név: Solar&Solar Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1122 Budapest, Hajnéczy J. u. 1.
E-mail: webshop@solarandsolar.hu

Telefon: +36 70 501 6209


http://webshop.solarandsolar.hu/
https://webshop.solarandsolar.hu/adatkezelesi_tajekoztato
mailto:webshop@solarandsolar.hu
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

.személyes adat”. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,erintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy,
aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kulonosen valamely azonosito, példaul néy,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd;

.,adatkezelés’: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt mdédon végzett barmely muvelet vagy mulveletek dsszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitdas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalads, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon térténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkoOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kulonos szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

.,adatfeldolgozé” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel;

.cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fuggetlenul
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal d&sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kdézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajarulasa’: az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet dtjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az &t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlUen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerl célbdl torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetéd modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetének a kdzérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”),

c) azadatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szUkségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lenniuk; minden észszerl
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térdljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol kerudl majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsdagainak védelme érdekében elbirt megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsag”).
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41]. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok koére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhaszndldi név Azonositds, a regisztracio lehetévé
tétele.

Jelszd A felhasznaldi fiokba térténd
biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz
és a szabalyszerlU szamla kiallitasahoz
szUkséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszerd szamla kiallitasa,
tovdbbda a szerzédés I|étrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
moddositasa, teljesitésének
figyelemmmel  kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetévé tétele.
A véasarlas/regisztracio idépontja Technikai mUvelet végrehajtasa.
A véasarlas/regisztraciokori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa.

Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy
személyes adatot tartalmazzon.

4.1.2. Az érintettek kore:
A webshopban regisztralt valamennyi felhasznalé/vasarlo érintett.

41.3. Az adatkezelés id6tartama:
A konywviteli elszamolast kozvetlenul és kdzvetetten aldtamasztd szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a koényvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

4.1.4. Az adatok torlésének hatarideje:
A regisztracio toérlésével azonnal. Az érintett altal megadott barmely személyes
adat torlésérdl az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast kovetben az e-mail cimet is
torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél szolé 2000.
évi C.torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.
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415. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4..6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

417. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

» postai Uton a 122 Budapest, Hajnéczy J. u. 1. cimen,
» e-mail Utjan az webshop@solarandsolar.hu e-mail cimen,
> telefonon a +36 70 501 6209 a szamon.

4.1.8. Az adatkezelés jogalapja:
a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

b) Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001, évi
CVIIl. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
A szolgadltatdé a szolgdltatds nydjtdsa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz technikailag
elengedhetetlendl szukségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek
azonossdga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly modon
kell Uzemeltetnie az informdcios tdrsadalommal osszefliiggd szolgdltatds
nydjtdsa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor kerdljon sor, ha ez a szolgadltatas nyujtasahoz és az e térvényben
meghatadrozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenll szikséges, azonban
ebben az esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.

c) A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlak kidllitdsa esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja.

d) A szerz6désbdl eredd kdvetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykdnyvrél szo6ld 2013, évi V. torvény 6:22. § [Elévilés]
(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kbvetelések ot év alatt évilnek el.
(2) Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az elévulési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodadst irasba kell
foglalni.
(4) Az elévilést kizaro megdllapodas semmis.

4.1.9. Tajékoztatjuk, hogy
e az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.
e On koteles személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
e Qaz adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kbvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk
a rendelését feldolgozni.
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4.2.1. Szallité

4.2.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.1.5.

4.2.1.6.

4.2.1.7.

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység:
Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Adatfeldolgozé megnevezése:
az Adatkezelbvel szerzé6déses jogviszonyban allo, kdzuti arufuvarozassal
foglalkozé cégek.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Szallitasi név, szallitdsi cim, telefonszdm, e-mail cim.

Az érintettek kore:
A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja:
A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

4.2.2. Tarhely-szolgaltaté

4.2.21.

4222

4.2.2.3.

4.2.2.4.

4.225.

4.22.6.

4227

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység:
Tarhely-szolgaltatas

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetéségei:

ShopRenter.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségU Tarsasag
4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

+36 1234 5012

info@shoprenter.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore:
A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja:
A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé mikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:

Az adatkezeld és a tarhely-szolgaltato kozotti megallapodas megszinéséig,
vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelmeéig tart az
adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
o0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. tdérvény

13/A. § (3) bekezdése.
&)
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43]1. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az Jdgynevezett jelszoval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz szukséges cookie-k” és
,biztonsagi cookie-k”", melyek hasznalatahoz nem szUkséges el6zetes
hozzajarulast kérni az érintettektdl.

432. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Egyedi azonositdészam, datumok, idépontok

433. Az érintettek kore:
A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4.3.4. Az adatkezelés célja:
A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a latogatok
nyomon kovetése.

435. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siti tipusa Af:latkeze.IeS /..\d? tkezeles Kezelt adatkor
jogalapja idétartama
Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, .,
. A vonatkozd
valamint az , >
) L latogatoi
Munkamenet informacids .
. . ) ) munkamenet connect.sid
sutik (session) tarsadalmi P
lezarasaig

szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo
2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

tartd idészak

4.3.6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

437. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az érintettnek lehetéséguk van a cookie-kat torolni a bdéngészék
Eszkozok/Bedllitdsok menujében &ltaldban az Adatvédelemm menUpont
bedllitasai alatt.

4.3.8. Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett6l hozzdjaruldas nem szukséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardélagos célja az elektronikus hirkozlé halézaton keresztul
torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznald altal kifejezetten
kért, az informacios tarsadalommal oOsszefuggd szolgaltatas nyudjtasahoz a
szolgaltatonak feltétlenul szuksége van.
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4471, A ,Google AdWords"” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6,
tovabba annak keretein belUl igénybe veszi a Google konverziokovetd
szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

4.42. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez szUkséges cookie kerUl a szamitégépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
szemeélyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

4.43. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalo a
hirdetésre kattintott.

4.4.4. Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztul nem lehet nyomon kdvetni.

445, Az informaciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek —
azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valaszté ugyfeleinek
szamara konverziods statisztikakat készitsenek. Az ugyfelek igy tajékozodnak a
hirdetésUkre kattintd és konverziokdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhnasznalok szamardl. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

4.46. Ha nem szeretne részt venni a konverziékovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy béngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét.
Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidokovetési statisztikakban.

4.477. Tovabbi informacio, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érheté el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
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45]1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemzé szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-
kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdégépére mentenek, igy
elésegitik Felhasznalo altal [atogatott weblap hasznalatanak elemzését.

452. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és
tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald
IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belll vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrdl
sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

453, A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitasara és
ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
Uzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal Uzemeltetéjének a honlap aktivitasaval &sszefluggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

454, A Google Analytics keretein belul a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti dssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznald a bdngészdjének megfelelé beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el&fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkciéja lesz teljeskorlen hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyiijtse és feldolgozza a cookie-
k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bdngészd plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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4.6.1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elézetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy  Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb
kUldemeényeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein megkeresse.

462. Tovdbbad Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok kuldéséhez szukséges
személyes adatait kezelje.

4.6.3. Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az
esetben Szolgaltatdé minden - a rekldamuzenetek kuldéséhez szUkséges -
személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi rekldamajanlataival nem
keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az Uzenetben
lévo linkre kattintva.

4.6.4. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok koére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim Azonositas, a hirlevélre vald
feliratkozas lehetéveé tétele.
A feliratkozas idépontja Technikai mulvelet végrehajtasa.
A feliratkozaskori IP cim Technikai muvelet végrehajtasa.

4.6.5. Az érintettek kore:
A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

4.6.6. Az adatkezelés célja:
Reklamot tartalmazo elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push Uzenet) kuldése
az érintett részére, tdjékoztatas nydjtasa az aktudlis informacidkrdl, termékekrol,
akciokrol, Uj funkciokrdl stb.

4.6.7. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje:
A hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

4.6.8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4.69. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga
van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
térténd visszavonasahoz.
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4.6.10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések
elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

> postai Uton a 1122 Budapest, Hajnéczy J. u. 11. cimen,
> e-mail utjan az  webshop@solarandsolar.hu e-mail cimen,
> telefonon a +36 70 5016209 aszdmon.

4.6.11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

4.6.12. Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzdjarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgadltato, illetve a reklam kozzétevdje - a
hozzajarulasban meghatdrozott kérben - a nadluk hozzgjaruld nyilatkozatot
tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a
nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a
hozzadjarulo nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondsdig
kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy eldzetes
hozzajarulasaval adhato at.

4.6.13. Tajékoztatjuk, hogy
. az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
. On koteles személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni
télunk.
o az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdévetkezménnyel jar, hogy nem
tudunk Onnek hirlevelet kuldeni.
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51. Az adatgyuUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.
Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt termékekkel

kapcsolatosan felmerdlé mindségi
kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

52. Az érintettek kore:
A webshop weboldalon vasarldé és mindségi kifogassal élé, panaszt tevd
valamennyi érintett.

5.3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
A felvett kifogasrol felvett jegyzékdnyv, atirat és az arra adott valasz masolati
példanyait a fogyasztévédelemrél szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig kell megdrizni.

5.4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld sales é€s marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5.5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban toérténd visszavonasahoz.

5.6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

» postai Uutona 1122 Budapest, Hajnéczy J. u. 11. cimen,
» e-mail Utjan az webshop@solarandsolar.hu e-mail cimen,
» telefonona +36 70 501 6209 a szamon.

5.7. Az adatkezelés jogalapja:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése.

5.8. Tajékoztatjuk, hogy
e aszemélyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.
e aszerzédés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.
e On koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezmeénnyel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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6.1. Amennyiben az adatkezel$ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merulne
fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon
(telefon, e-mail, kbzosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelbvel.

6.2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, énként
megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

6.3. E tajékoztatdéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

6.4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd kdteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

6.5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt
és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul
szUkséges.
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7.1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

7.2. A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

7.3. Atorléshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
térdlje az Onre vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra,
hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje
meghatarozott feltételek esetén.

7.4. Az elfeledtetéshez valé jog
Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles,
az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlen elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket
— annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelbket, hogy
On kérelmezte a szdéban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az

alabbi feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljdbdl, de On igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

7.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On 3altal egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.
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7.7. A tiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

7.8. Tiltakozas koézvetlen Uzletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsoldodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

7.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt

adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra

nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e Onésazadatkezeld kdzdtti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

¢ meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belul tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrdl.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon belll tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be
valamely felUgyeleti hatdésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kdrulményei és céljai, valamint a
termeészetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségu és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleldé technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintU adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzbdtt, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldasara hozott technikai és szervezési

intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast.
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Ha az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tadjékoztatasban vilagosan és kézérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyeb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdél eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

e azadatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
Vvégre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kulonodsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetbéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valészinlisithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. |lyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
felUgyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 éran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgald indokokat is.
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Ha a kotelezd adatkezelés idétartamat, vagy szukségessége iddszakos felUlvizsgalatat
térvény, helyi dnkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusa nem
hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétél legalabb haromévente
felllvizsgadlja, hogy az 3altala, illetve a megbizadsabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz szukséges-e.

Ezen felUlvizsgalat korulményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentdlja, e
dokumentaciét a felulvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megorzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a
Hatdésag rendelkezésére bocsatja.
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Az adatkezelé esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Cim: 125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.)

- 2011. évi CXll. torvény - az informdcids onrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. térveny — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcios tdrsadalommal ésszefuggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral;

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol (kGlondsen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informdadcioszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkéozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011.sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevdlt gyakorlatdra vonatkozd
EASA/IAB-ajdnldsrdl

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatdosdg ajanldsa az eldzetes

tgjekoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl



