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Huawei Technologies Co., Ltd (,,Huawei”) korlatozott termék-jétallas

Ez a korlatozott termék-jétallas az alabbi tabldzatban meghatérozott ,érintett termékekre” vonatkozik, csak az aldbbi
tablazatban meghatarozott ,jotallasi idé” alatt érvényes, a kbvetkezé altalanos feltételekkel:

Erintrett termékek Jotallasi idé

SUN2000 Sorozatu Inverterek: Hatvan (60) honap, amely harminc (30) nappal a

- 8/12/17/20/23/28/33/36/40/42/55/60/100/105/185KTL (“Inverter”) szallitas utan kezdddik.
- 30/36/40KTL-M3 (“Inverter’)

SUN2000 Sorozatu Inverterek: Szazhusz (120) hénap, amely harminc (30) nappal a

- 3/4/5/6/8/L0KTL-MO/M1 (‘Inverter”) széllitas utan kezdddik.
- 12/15/17/20KTL-MO/M2 (“Inverter”)

Kommunikacié és monitoring: Huszonnégy (24) honap, amely harminc (30) nappal a
- Smart Logger1000/1000A/2000/3000A/3000B széllitas utan kezdédik.

- SmartACU2000, SACU2000, ACBox2000
- SmartDongle

SUN2000L Sorozatu inverterek: Szazhusz (120) honap, amely harminc (30) nappal a
- 2/3/3.68/4/4.6/5KTL (“Inverter’) szallitas utan kezddik.

SUNZ2000 Sorozatu Inverterek:
- 2/3/3.68/4/4.6/5/6KTL-LO/L1(“Inverter”)

Smart PV Safety Box: Széazhulsz (120) honap, amely harminc (30) nappal a

- SmartPSB2000L, SmartPSB2000-L2 szallitas utan kezdddik.

Smart PV Optimalizalo: Huszono6t (25) év, amely harminc (30) nappal a
SUN2000P-375W szallitas utan kezdédik.

SUN2000-450W-P

Okos fogyasztasméré: Huszonnégy (24) honap, amely harminc (30) nappal a
DDSU666-H/DSTU666-H szallitas utan kezdédik.

DTSU666-H 250A/50mA

NetEco1000S Inverter management system; Egy év jotéllas a szallitas utan.

Smart I-V gorbe diagnosztika

DTSU666-H 250A/50mA Széazhulsz (120) hénap, amely harminc (30) nappal a
LUNA2000-5/10/15-S0 szallitas utan kezdédik.

Smart Backup Box: Huszonnégy (24) hénap, amely harminc (30) nappal a
Smart Backup Box-B0/B1 szallitas utén kezdédik.

Megjegyzés:

A Kkorlatozott jotallas csak arra a vevére vonatkozik, aki a Huawei egyik hivatalos viszonteladdjatol vasarolja meg a
termékeket a rendeltetésiiknek megfeleléen. A korlatozott jotallas atruhazhatdé a vevérdl az engedményesre, és az el6bb
emlitett garanciak alatt fennmarado id6tartamra is érvényben marad, feltéve, hogy a termékeket nem az eredeti telepitési
orszagon kivil helyezik el, és az esetleges Ujratelepités a Huawei altal biztositott felhasznal6i kézikonyv vagy utmutato

szerint torténik.

Amennyiben a jétallasi id6szak soran kiderll, hogy az érintett termék nem felel meg az eldirasoknak, vagy megmunkalasi
vagy anyaghiba derll ki az érintett termék normal hasznalata soran, a Huawei az alabbi feltételek szerint kicseréli az
érintett terméket olyan termékre, amelynek funkcidi egyenértékliek (az alapértelmezett szoftververzié szolgaltatasai,
funkcidi és kompatibilitdsa tekintetében) a hibas érintett termékkel, vagy meghaladja a jotallasi kdévetelésben
meghatarozott hibas érintett termék hasonlé tulajdonsagait (,helyettesité termék”), és jelen korlatozott termék-jétallas

feltételei minden olyan helyettesité termékre vonatkoznak, amelyet a Huawei jelen korlatozott termék-jétallas alapjan
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atad. A helyettesitd termék a kizardlagos és teljes jogorvoslat, amelyet az tgyfél kap az érintett termék nem megfelel
volta vagy hibaja miatt.

Ha a helyettesitd termék inverter vagy safety box, akkor jelen korlatozott termék-jétallas hatélya ala tartozik a jotallasi
id6 hatralévd id6étartama sordn vagy a cserétdl szamitott haromszazhatvan (360) napig, amelyik a kettd6 kozil
hosszabb. Ha a helyettesité termék optimalizalo, SmartLogger termék, SmartACU, SACU2000 vagy ACBox,
SmartP1D2000 vagy SmartDongle, akkor jelen korlatozott termék-jotallas hatalya ala tartozik a jotallasi idé hatralévé
idétartama soran vagy a cserétél szamitott kilencven (90) napig, amelyik a kettd kdzil hosszabb. A cserét kdvetden a
helyettesité termék az lgyfél tulajdondba kerdl, a hibas érintett termék pedig a Huawei tulajdonaba kerdl.

Jotallasi dokumentacié a Smart String Akkumulatorhoz

Termék Jotallasi id6 Az ¢letciklus teljesitménye a jotallasi idoszak alatt Jotallas meghosszabbitasa
(5kWh-4s akkumulatorhoz)

LUNA2000 10 év 13.177Mwh@80% EOL Nem alkalmazhato

Megjegyzés:

1) Az akkumulator garancidja az, amikor az akkumulator eléri a garancialis id6szakot, (ha eléri a lemerulési
életciklus végét, és az EOL fennmaradd kapacitasa megfelel a specifikacids kévetelményeknek, az elsé tétel
lép életbe); a DC/DC tapegységre csak a garancia id6tartam vonatkozik, flggetlenlil a az akkumulator
teljesitményéhez. Az akkumulatorra és a tapegységre egymastdl fliggetlen garancia érvényes.

2) Kapacitasvizsgalati feltételek: 25 ° C + 3 ° C kornyezeti hémérsékleten, 100% SOC tdltés utan az
akkumulatort hagyjuk allni 10 percig, és a tesztelt akkumulator cellat 0,2 C beallitott arammal uritsik a kisttés
befejezd fesziiltségéig, majd rogzitsiik a folyamat soran felszabadulé villamos energia mennyiségét.

3) Kiemelten ajanlott az akkumulator a Huawei FusionSolar SmartPV felligyeleti rendszerhez val6 csatlakozasa.
és mindig a legujabb firmware hasznalata az akkumulator élettartamanak biztositasa érdekében.

4) Az akkumulator megvéasarlasa utan a telepitést egy hénapon belll be kell fejezni. Amennyiben az akkumulator
nem mikodik, azt két héten belll be kell jelenteni. A fent jelzett id6szakon tuli telepitésb6l adodo
cellakarosodas, az ebbdl kdvetkezd nem tolthetéség nem tartozik a garancia hatalya ala.

5) Az akkumulator mikddése és teljesitménye fiigg a koérnyezeti hémérséklettél. Az akkumulator ajanlott
kornyezeti hémérséklete 15 ~30 °C.

A jotallas standard meghosszabbitasi eljarasa
Az inverterek jotallasi ideje meghosszabbithato tiz (10), tizendt (15) vagy hasz (20) évre, ha az Ggyfél megfizeti a
kiegészitdé koltséget (,meghosszabbitott jétallas”). A meghosszabbitott jotallas kizardlag a jotallas érvényességi ideje

alatt vasarolhatd meg.

A meghosszabbitott jotallasra ugyanazok az altalanos feltételek vonatkoznak, mint a standard joétallasi idére.
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Karigények a jotallas soran
A karigényeket jelen korlatozott termék-jotallas alapjan az Ggyfél kételes azonnal bejelenteni a termék nem megfelel
voltat, a felfedezett megmunkalasi vagy anyaghibakat az érintett termékekben a Huawei tarsasag felé, olyan modon,
hogy felveszi a kapcsolatot a Huawei Ugyfélszolgalataval (az elérhetéség részletei az alabbiakban talalhatok) és kozli
a kovetkez6 informacidkat:

i) a nem megfeleléség vagy a hiba rovid leirasa, ide szamitva tébbek kézoétt a bemeneti és a kimeneti

paramétereket, a riasztasi ID-t, a reason ID-t és az inverterbdl exportalt adatokat;

ii) atermék sorozatszamat; és

iii) a vasarlasrol kapott elismervény egy példanyat.
A jelen korlatozott termék-jotallas alapjan benyujtott karigényeket csak ezeknek az informacioknak a benyujtasa
alapjan tudjuk kielégiteni.

* Az ligyfélszolgalat elérhet6ségei:
Ingyenes telefonszam: 00 80 03 38 88 888

E-mail: eu_inverter support@huawei.com

* Online miiszaki tAmogatas: http://solar.huawei.com/eu/

Az Ugyfelek megtalaljak a hasznalati utasitast és az egyéb informaciokat a webhelyen.

Termékcsere

A Huawei a j6tallasi igény kézhezvételét kdvetbéen megallapitja, hogy a karigényre vonatkozik-e jelen korlatozott
termék-jotallas. Ha a Huawei megallapitja, hogy a karigényre nem vonatkozik jelen korlatozott termék-jétallas, akkor
errdl értesiti az Ugyfelet, és meghatarozza a karigény elutasitasanak az okat. Ha a Huawei megallapitja, hogy a
karigényre vonatkozik jelen korlatozott termék-jotallas, akkor helyettesité terméket biztosit az tigyfél szamara.

Ha a Huawei helyettesitd termék biztositasa mellett dont, akkor a Huawei leszallitja a helyettesitd terméket az tgyfél
altal megnevezett helyre az eurdpai orszagokon belll, altalaban ketté (2) — 6t (5) ,munkanapon” belil (hétf6étol
péntekig, de a sziinnapok és az Ginnepnapok kivételével), a jotallasi igény napldzasat, kivizsgalasat és megerdsitését
kovetbéen. Az attdl szamitott tizendt (15) munkanapon belil, amikor az Ugyfél megkapja a helyettesité terméket, az
tgyfél visszakuldi a hibas érintett terméket a Huawei vallalatnak az eredeti csomagolasban vagy a helyettesité
termékrdl eltavolitott csomagolasban (vagy ennek hianyaban biztonsagos csomagolasban, ami megdvja a terméket a

sérulésektdl a szallitas soran).

A Huawei fenntartja maganak a jogot arra, hogy dijat szamitson fel az ligyfélnek a hibas érintett termék koltségeiért,
ésaz ugyfél a karigény benyujtasaval elfogadja ennek a dijnak a  medfizetését, ha:

(i) a helyettesité terméket elkiildték az tigyfélnek, de az tgyfél nem kiildi vissza id6ben a hibas érintett terméket
a Huawei vallalatnak;

(i) az ellen6rzés soran kiderll, hogy a visszakildott érintett termék nem felel meg a jotallasi igényben leirt
terméknek;

(iii) az ellenérzés soran kider(l, hogy az érintett termékre nem vonatkozik jelen korlatozott termék-jotallas, vagy a

korlatozott termék-jotallas érvénytelenné valt az alabbi okok miatt.
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A telepito kihivasi dijanak és a hibas inverter szallitasi dijanak megfizetése

Miutan a Huawei kicserélte és a megkapta a hibas érintett terméket (csak a kdvetkezdkre vonatkozik: inverterek és
SmartLogger, SmartACU, Optimalizald eszkdzok és Safety Box), a Huawei medfizet a képesitett telepitének €110
dsszegl dijat (az AFA-t is tartalmazza) minden egyes érintett termék utan a jotallasi idén beliil (,a telepité kihivasi dija”)
észszerl szallitasi dijak szerint, amennyiben ezekrél a szallitasi dijakrél kdlcsdondsen megallapodtak azt megel6zden,
hogy az Ugyfél visszakiildte volna a hibas érintett terméket. Huawei €25 6sszeget fizet (az AFA-t is tartalmazza)
minden masodik vagy tdbb meghibasodott optimalizalé cseréjéért. A telepité kihivasi dijat és minden mas elfogadott
széllitasi dijat a Huawei dolgozza fel, vagy egy szolgaltaté vallalat a Huawei nevében, hatvan (60) napon belul azt
kdvetben, amikor a Huawei megkapta a hibas érintett terméket.

A jotallas korlatozasai

Jelen korlatozott termék-jotallas csak az érintett termékek hardvereire vonatkozik, és nem vonatkozik azokra az
elemekre, amelyek az érintett terméktél kildnalldak, példaul kiegészité berendezések, fogydeszkdzok és mechanikus
alkatrészek a felszereléshez, vagy védéburkolatok, amelyeket ugy terveztek, hogy az idé mulasaval elfogynak (kivéve
akkor, ha a hibat anyag- vagy megmunkalasi hiba okozta).

Jelen korlatozott termék-jotallas csak azokra az Ugyfelekre vonatkozik, akik kdzvetlendl a Huawei vallalattél vagy
pedig a Huawei Inverters hivatalos forgalmazoéjatol vasaroltak meg az érintett termékeket az Eurdpai Unié orszagaiban
(a szigetek nem tartoznak ide). A Huawei csak az Eurdpai Uni6é orszagaiba iranyuld szallitasokat dolgozza fel (a
szigetek nem tartoznak ide)

Jelen korlatozott termék-jotallas csak akkor érvényes, ha a telepitést, az esetleges leszerelést és az ismételt telepitést
az érintett termékekkel egyltt kapott telepitési utmutatasok és hasznalati utasitds szerint hajtottak végre
(,Dokument&cid”).

Jelen korlatozott termék-jotallas érvénytelenné valik, ha az érintett termék sorozatszamat eltavolitottak vagy lekapartak.

Kizarasok
Jelen korlatozott termék-jotallas nem vonatkozik az alabbiakbol adédo hibakra és sérulésekre:

(i) A garancia nem terjed ki a helytelen telepitésbdl szarmazo, valamint a berendezés hasznalatakor keletkezett
karokra, meghibasodasokra, amennyiben a hasznalat nem a Huawei altal biztositott felhasznaldi
kézikdnyvben leirtak szerint torténik.

(i) az ugyfél az érintett terméket nem a Huawei termékspecifikacidi szerint telepiti és mikddteti;

(i) az érintett terméket nem a normal és szokasos médon hasznaljak;

(iv) jogosulatlan szétszerelés, javitas, valtoztatas vagy modositas;

(v) helytelen hasznalat, visszaélés, szandékos karokozas, hanyagsag vagy véletlenszerii karokozas;

(vi) nem megfeleld tesztelés, lzemeltetés, karbantartas vagy telepités, ide szamitva minden korlatozas nélkul a
kovetkezOket:

(@) az irasban kozolt rendszerkdvetelmények teljesitésének elmulasztasa, a biztonsagos lGizemi kdérnyezet
vagy a kiilsé elektromos paraméterek tekintetében;
(b) az érintett termékek lUzemeltetése az érintett termékek lizemeltetési kézikdnyve és/vagy felhasznaldi
Utmutatasai figyelmen kivil hagyasaval;
(c) arendszer athelyezése és telepitése a Huawei elGirasainak figyelmen kivil hagyasaval;
(vii) a nem megfelel6 fesziltség altal eléidézett karok;

(viii) a rendszer infrastrukturajanak problémai altal kdzvetleniil okozott karok;
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(ix) az érintett termékek nem megfelel téroldsa, szallitasa, kezelése vagy hasznalata;

(x) force majeure események (ide szamitva, de nem kizarolag a kdvetkezbket: természeti katasztrofa, haborus
cselekmények, hazai vagy kilféldi kormanyzati testlletek vagy szervek cselekményei, szabotazs, zavargas,
tlz, arviz, tajfun, robbanas vagy mas katasztrofa, jarvanyok vagy karantén-intézkedések, munkaulgyi
nyugtalansagok vagy munkaeréhiany, baleset, teherszallitdsi embargd, vagy barmi mas olyan esemény,

amely nem all a Huawei ellenérzése alatt), az emlitett események altal elbidézett idétartamig.

A korlatozott termék-jotallas nem vonatkozik kozmetikai karosodasokra vagy felliletes hibakra, benyomddasokra,
foltokra vagy karcolasokra, amelyek nem befolyasoljak az érintett termék megfelel6 mikédését.

Felel6sségkorlatozas

Jelen korlatozott termék-jotallas felvalt minden mas jotallast, feltételt vagy garanciat, amely az érintett termékek
leirasara, minéségére, adott célnak valé megfeleléségére, kielégitd voltara vagy kereskedelmi forgalomképességére
vonatkozik, vagy barmely mas kifejezett vagy hallgatélagos jétallast, feltételt vagy garanciat.

A Huawei semmiféle felelésséggel nem tartozik, sem szerzédésileg, sem sérelemdij szempontjabdl, sem mas mddon
az érintett termékek semmiféle nem megfeleléségéért vagy hibajaért, vagy barmilyen sériilésért, rongalédasért vagy
barmilyen karért, amely az ilyen nem megfelel6ségbél vagy hibabdl fakad, vagy szerz6dések elvesztéséért,
bevételveszteségért, a hasznalat kieséséért, nyereség vagy Uzleti lehetéség elvesztéséért, az lGzleti tevékenységek
megszakadasaért vagy barmiféle rendkivili Uzemeltetési koltségeért, vagy barmilyen kozvetett, kévetkezményként
jelentkezé vagy gazdasagi karért vagy veszteségért, barmi okozta azt. A jelen korlatozott termék-jotallasban
meghatarozott jogorvoslatok az utgyfélnek nyujtott kizardlagos és teljes jogorvoslatot alkotjak az érintett termékek
barmilyen nem megfelel6ségéért vagy hibajaért.

A fentiek dacara jelen korlatozott termék-jotallas semmi olyasmit nem tartalmaz, ami korlatozna a Huawei felel6sségét
a kovetkez6 esetekben:

(i) halal vagy személyi sértlés;

(ii) csalo vagy megtévesztd tényallitas;

(iii) barmely mas felel6sség, amelyet a térvény szerint nem lehet korlatozni vagy kizarni.

Altalanos

(i) Kizardlag a Huawei felhatalmazott képvisel6je modosithatja, terjesztheti ki vagy egészitheti ki jelen korlatozott
termak-jotallast.

(i) Ha jelen korlatozott termék-jotallas valamely rendelkezését barmely birésag vagy valasztottbirésag
érvénytelennek vagy betartathatatlannak mindsiti, az emlitett rendelkezés érvénytelensége vagy
betartathatatlansaga nem érinti jelen korlatozott termék-jotallas tdbbi rendelkezését, amelyek teljes
mértékben hatalyosak maradnak.
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